
 

 

 

 

 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  

ประจ าปีงบประมาณ 2567 

 



การวเิคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของโรงเรียนห้อง

สอนศึกษา ในพระอุปถัมภ์ฯ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 เพื่อน าไปสู่การแก้ไข ปรับปรุง และ

พัฒนาการ ด าเนินงานงบประมาณ 2568 

จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของโรงเรียนโรงเรียนห้องสอน

ศกึษา ในพระอุปถัมภ์ฯ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 โดยแยกเป็นรายตัวชีว้ัด มผีลการวิเคราะห์

ข้อมูลในแตล่ะตัวชี้วัด แสดงให้เห็นถึงจุดแข็งและจุดที่ตอ้งพัฒนา ไว้ดังนี้ 

ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหน้าที่ ภาพรวมมีคะแนนร้อยละ 96.15 เป็นจุดแข็ง 

 เป็นผลคะแนนจากการประเมินจากหน่วยงานภายในหน่วยงานตอ่การปฏิบัติงานของบุคลากรใน

หนว่ยงานของตนเองในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปร่งใสใน

การปฏิบัติงานหรอืด าเนินการเป็นขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนดไว้สะท้อนใหเ้ห็นว่า หน่วยงานมีแนวโน้ม 

การด าเนินงาน ที่เป็นไปตามหลักการความโปร่งใสและมีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน ใหค้วามส าคัญใน

เรื่องราวปฏิบัติงานของบุคลากร ในการให้บริการแก่ผูม้าติดตอ่ทั่วไปกับผูม้าติดต่อ ที่รูจ้ักกันเป็นส่วน

ตัวอย่างเท่าเทียมกัน 

ประเด็นท่ีเป็นข้อบกพร่องหรอืเป็นจุดอ่อนที่ต้องปรับปรุงแก้ไขโดยเร่งด่วน  

จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของโรงเรียนหอ้งสอนศกึษา ในพระ

อุปถัมภ์ฯ เป็นรายตัวชีว้ัด พบว่าตัวชี้วัดควรมีการพัฒนาและยกระดับให้ดียิ่งขึน้ ดังนี ้ 

1. การใช้อ านาจ โรงเรียนมีแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการมอบหมายงาน การประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน การ คัดเลือกบุคลากรเพื่อให้สทิธิประโยชน์ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลอืกปฏิบัติ  

2. การใช้ทรัพย์สนิของราชการ โรงเรียนจะต้องมกีารจัดท าแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใชท้รัพย์สิน 

 ของราชการที่ถูกต้อง เพื่อเผยแพรใ่ห้บุคลากรภายในได้รับทราบและนาไปปฏิบัติ รวมไปถึงหนว่ยงาน

จะต้องมกีารก ากับดูแล และตรวจสอบการใชท้รัพย์สินของราชการของหน่วยงานด้วย  

3. การแก้ไขปัญหาการทุจริต โรงเรยีนทบทวนนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันการทุจริตใน

โรงเรียนใหม้ีประสิทธิภาพ และจัดท าแผนงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจรติของหน่วยงาน 

เพื่อให้เกิดการแก้ไขปัญหาการทุจริตได้อย่างเป็นรูปธรรม รวมไปถึงการประเมินเกี่ยวกับประสิทธิภาพการ



แก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน ที่จะต้องท าให้การทุจรติในหน่วยงานลดลงหรือไม่มีเลย และจะต้อง

สร้างความ เชื่อม่ันให้บุคลากรภายใน ในการรอ้งเรียนเมื่อพบเห็นการทุจริตภายในหนว่ยงานด้วย 

นอกจากนี ้หนว่ยงานจะต้องมกีระบวนการเฝ้าระวัง ตรวจสอบการทุจริตภายในหน่วยงาน รวมถึงการน า

ผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบ จากทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน ไปปรับปรุงการท างาน เพื่อ

ป้องกันการทุจริตในหนว่ยงาน  

4. แนวทางการป้องกันการทุจรติ  

1) โรงเรยีนจัดท าโครงการ/กิจกรรม ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ที่มแีนวทางสอดคล้องหรอื 

สนับสนุนให้เกิดการพัฒนาและยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของสถานศกึษา  

2) โรงเรียนด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตได้แก่ เจตจานงสุจรติของผู้บริหาร การประเมินความ

เสี่ยงเพื่อการป้องกันการทุจริต การเสริมสร้างวัฒนธรรมองคก์ร และแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต  

3) โรงเรียนวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของสถานศึกษา

ออนไลน์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 โดยวิเคราะหแ์ตล่ะตัวชี้วัด ยกตัวอย่างเช่น ประเด็นที่เป็น

ข้อบกพร่องหรอืจุดอ่อนตัวชีว้ัดที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น แนวทางการน า

ผลการวิเคราะหไ์ปสู่การปฏิบัติของหนว่ยงานให้สอดคล้องกับตัวชี้วัด เป็นต้น 

ประเด็นท่ีจะต้องพัฒนาให้ดขีึ้น 

1. คุณภาพการด าเนินงาน โรงเรียนมีแนวทางปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน ขัน้ตอน และ

ระยะเวลาที่ก าหนดไว้ อย่างเคร่งครัด และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกันไม่เลือกปฏิบัติ รวมถึงจะต้องให้

ข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินการให้บริการของหน่วยงานแก่ผูร้ับบริการ ผูม้าติดตอ่ หรอืผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย

อย่างตรงไปตรงมา ไม่ปิดบังหรอืบิดเบือนข้อมูล และค านึงถึงประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก 

ไม่มกีารเอือ้ประโยชน์ใหก้ับบุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรอืกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง  

2. แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการสื่อการ โรงเรียนเผยแพรข่้อมูลของหน่วยงานในเรื่องตา่งๆ 

ต่อสาธารณชนผา่นช่องทางที่หลากหลาย สามารถเข้าถึงได้งา่ย และไม่ซับซ้อน โดยข้อมูลที่เผยแพรต่้อง

ถูกต้องครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งผลการด าเนินงานของหน่วยงานและข้อมูลที่

สาธารณชนควรรับทราบ รวมถึงการจัดให้มีช่องทางให้ผูร้ับบริการ ผูม้าติดตอ่ หรือผูม้ีสว่นได้ส่วนเสีย

สามารถส่งคาติชมหรอืความคิดเห็น เกี่ยวกับการด าเนินงาน การให้บริการ และมีการช้ีแจงในกรณีที่มขี้อ



กังวล สงสัยได้อย่างชัดเจน รวมถึงจัดใหม้ีช่องทางให้ผูม้าติดตอ่ สามารถร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่

ในหน่วยงาน  

3. แนวทางการปรับปรุงระบบการท างาน โรงเรียนปรับปรุงพัฒนาการปฏิบัติงานของเจา้หนา้ที่ 

และกระบวนการท างานของหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น รวมไปถึงการนาเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงาน เพื่อให้

เกิด ความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึน้ โดยควรมีกระบวนการเปิดโอกาสใหผู้ร้ับบริการหรอืผู้มาตดิต่อ เข้ามา

มีสว่นร่วมในการ ปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงาน เพื่อใหส้อดคล้องกับความตอ้งการ และควรให้

ความส าคัญกับการปรับปรุงการด าเนินงานให้มคีวามโปร่งใสมากขึ้น  

5.การเปิดเผยข้อมูล โรงเรียนต้องเปิดเผยข้อมูลต่างๆของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบใน 5  

ประเด็น คือ  

(1) ข้อมูลพื้นฐาน ได้แก่ข้อมูลพืน้ฐาน ขา่วประชาสัมพันธ์และการปฏิสัมพันธ์ขอ้มูล  

(2) การบริหารงาน ได้แก่แผนด าเนินงาน การปฏิบัติงาน และการให้บริการ  

(3) การบริหารเงินงบประมาณ ได้แก่ แผนการใช้จา่ยงบประมาณประจ าปี และการจัดซื้อ จัดจ้าง  

หรอืการจัดหาพัสดุ  

(4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่ นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล การ

ด าเนนิการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลและหลักเกณฑ์การบริหาร และพัฒนาทรัพยากรบุคคล  

(5) การสง่เสริมความโปร่งใสในหนว่ยงาน ได้แก่ การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต และการเปิด 

 โอกาสใหเ้กิดการมีสว่นรว่ม ซึ่งการเผยแพร่ขอ้มูลในประเด็นข้างตน้แสดงถึง ความโปร่งใสในการ

บริหารงานและการด าเนินงานของหนว่ยงาน  

 

 

 

 



ส่วนที่ 2 การน าผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ ในปีงบประมาณ 2567 

หัวขอ้ วธีิการน าเสนอผลการวเิคราะหไ์ปสู่

การปฏบัิติ 

ผู้รับผิดชอบ/ 

ผู้ท่ีเกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วธีิปฏบัิติ ระยะเวลาในการท างาน 

การเผยแพร่  

ข้อมูลต่อสาธารณะ   

จัดท าขอ้มูล คู่มอืการ 

 ปฏบัิตงิานท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อ 

 การเผยแพร่ขอ้มูลของ 

 โรงเรียนให้สาธารณชนได้รับ 

 ทราบทางเว็บไซต์ของ 

 โรงเรียน 

กลุ่มบริหารงาน

ท่ัวไป, 

 งานโสตทัศนศึกษา  

และประชาสัมพันธ์ 

1. โรงเรียนได้ด าเนนิการ

จัดท าเอกสาร  

คู่มอืปฏบัิตงิาน เผยแพร่

บนเว็บไซต์ 

 โรงเรียนดังน้ี   

- ข่าวการจัดซื้อ จัดจ้าง   

- แผนการใชจ้่าย

งบประมาณประจ าป ี 

- สรุปรายงานผลการ

จัดซือ้จัดจา้งหรอื การ 

 จัดหาพัสด ุ  

- ข่าวประชาสัมพันธ์งาน

วชิาการ   

- เอกสารเผยแพร่ผลงาน

ทางวิชาการ  

- ข่าวกิจกรรมของ

โรงเรียน  

- ข้อมูลนักเรียน   

- โครงสร้างการ

บริหารงาน   

- ท าเนียบบุคลากร   

- ค าสั่งต่างๆ   

- เผยแพร่คูม่อื ระเบียบ

ตา่งๆ   

- ข่าวประชาสัมพันธ์   

- วารสารโรงเรียน 

 

 

1 ตุลาคม 2567 

ถึง 

30 กันยายน 2568 

  

 



หัวขอ้ วธีิการน าเสนอผลการวเิคราะห์

ไปสู่การปฏบัิติ 

ผู้รับผิดชอบ/ 

ผู้ท่ีเกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วธีิปฏบัิติ ระยะเวลาในการ

ท างาน 

การเผยแพร่  

ข้อมูลต่อ

สาธารณะ   

จัดท าขอ้มูล คู่มอืการ 

 ปฏบัิตงิานท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อ 

 การเผยแพร่ขอ้มูลของ 

 โรงเรียนให้สาธารณชนได้รับ 

 ทราบทางเว็บไซต์ของ 

 โรงเรียน 

กลุ่มบริหารงาน

ท่ัวไป, 

 งานโสตทัศน

ศกึษา  

และประชาสัมพันธ์ 

2. โรงเรียนเผยแพร่ประกาศ

โรงเรียน เร่ืองมาตรการเผยแพร่

ข้อมูลต่อสาธารณะทางเว็บไซต ์  

 

การให้ผู้มีสว่นได้

ส่วนเสียมสี่วน

ร่วม 

จัดท าช่องทางการรับฟัง 

 ความคิดเห็น ค าแนะน า  

และข้อเสนอแนะในเชิง 

 สร้างสรรค์และเป็น 

 ประโยชนต์อ่การด าเนินงาน 

 ของโรงเรียน 

กลุ่มบริหารงาน

ท่ัวไป,งานโสตทัศน

ศกึษา  

และประชาสัมพันธ์   

1. โรงเรียนได้สร้างตัวเลอืก

ชอ่งทางให้ผู้มสี่วนไดส้่วนเสีย

สามารถให้ความคิดเห็น 

ค าแนะน า ข้อเสนอแนะหรือข้อ

ร้องเรียน ได้หลากหลายช่องทาง 

เชน่   

- เว็บไซต์  

http://www.hongson.ac.th/ita  

- หมายเลขโทรศัพท์  

053-612079   

- E-mail :   

hongsonsuksa_school@hotmail.co 

 m  

- Facebook  

เพจ โรงเรียนหอ้งสอนศกึษา   

2. โรงเรียนเผยแพร่ประกาศ

โรงเรียน เร่ือง มาตรการในมสี่วน

ได้ส่วนเสียมสีวนร่วม ทางเว็บไซต์  

http://www.hongson.ac.th/ita 

 

1 ตุลาคม 67 

ถึง 

30 กันยายน 68 

การสง่เสริม  

ความโปร่งใสใน

การจัดซื้อจัดจ้าง 

ประกาศเผยแพร่ขา่วการ 

 จัดซือ้จัดจ้างให้ผู้ท่ีเกี่ยวข้อง 

 ได้รับทราบท่ัวกัน ที่เว็บไซต์ 

 ของหน่วยงาน 

 1. โรงเรียนได้เผยแพร่ขา่วการ

จัดซือ้จัดจา้งใหผู้้ท่ีเกี่ยวข้องได้รับ

ทราบท่ัวกัน ที่เว็บไซต์ของ

หนว่ยงานทุกครัง้   

1 ตุลาคม 67 

ถึง 

30 กันยายน 68 

 

 

http://www.hongson.ac.th/ita


หัวขอ้ วธีิการน าเสนอผลการวเิคราะห์

ไปสู่การปฏบัิติ 

ผู้รับผิดชอบ/ 

ผู้ท่ีเกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วธีิปฏบัิติ ระยะเวลาในการ

ท างาน 

การสง่เสริม  

ความโปร่งใสใน

การจัดซื้อจัดจ้าง

(ตอ่) 

ประกาศเผยแพร่ขา่วการ 

 จัดซือ้จัดจ้างให้ผู้ท่ีเกี่ยวข้อง 

 ได้รับทราบท่ัวกัน ที่เว็บไซต์ 

 ของหน่วยงาน 

กลุ่มบริหารงาน  

งบประมาณ, งาน

โสต ทัศนศกึษา 

และประชาสัมพันธ์ 

2. โรงเรียนเผยแพร่ประกาศ

โรงเรียน เร่ืองมาตรการสง่เสริม

ความโปร่งใสในการจัดซื้อจัดจ้าง   

ทางเว็บไซต์  

http://www.hongson.ac.th/ita 

 

 

การจัดการเร่ือง 

ร้องเรียนการ

ทุจรติ 

จัดท าช่องทางการรับเร่ือง

ร้องเรียน/ร้องทุกข์ให้ 

 หลากหลาย 

กลุ่มบริหารงาน

บุคคล,  

งานโสตทัศนศึกษา  

และประชาสัมพันธ์ 

1. โรงเรียนได้ด าเนนิการสร้าง

ชอ่งทางให้ ประชาชนท่ัวไปสามารถ

ร้องเรียน/ร้องทุกข์กับทาง โรงเรียน

ได้ หลากหลายช่องทางได้แก่  

- เว็บไซต์  

http://www.hongson.ac.th/ita  

- หมายเลขโทรศัพท์  

053-612079  

- E-mail :  

hongsonsuksa_school@hotmail.com 

- Facebook  

เพจ โรงเรียนหอ้งสอนศกึษา  

2. โรงเรียนเผยแพร่ประกาศ

โรงเรียน เร่ือง มาตรการจัดการ

เร่ืองร้องเรียนการทุจรติทางเว็บไซต ์

http://www.hongson.ac.th/ita 

 

1 ตุลาคม 67 

ถึง 

30 กันยายน 68 

การป้องกันการ 

รับสินบน 

จัดท าคู่มือหรือมาตรฐานการ 

ปฏบัิตงิานและเผยแพร่ให้

บุคลากรใน หนว่ยงานได้ยึดถอื

เป็นแนวทางในการ ปฏบัิตงิาน  

ตา่งๆ 

กลุ่มบริหารงาน

บุคคล,  

งานโสตทัศนศึกษา  

และประชาสัมพันธ์ 

1. โรงเรียนได้จัดท าคู่มอืหรือ

มาตรฐานการปฏบัิตงิานและ

เผยแพร่ไว้บนเว็บไซต์  

2. โรงเรียนเผยแพร่ประกาศ

โรงเรียน เร่ือง มาตรการป้องกัน

การรับสินบน ทางเว็บไซต์ 

http://www.hongson.ac.th/ita 

 

1 ตุลาคม 67 

ถึง 

30 กันยายน 68 

 

  

http://www.hongson.ac.th/ita


หัวขอ้ วธีิการน าเสนอผลการวเิคราะห์

ไปสู่การปฏบัิติ 

ผู้รับผิดชอบ/ 

ผู้ท่ีเกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วธีิปฏบัิติ ระยะเวลาในการ

ท างาน 

การป้องกันการ 

ขัดกันระหว่าง  

ผลประโยชนส์่วน

ตนกับ 

ผลประโยชน์

ส่วนรวม 

เผยแพร่กฎหมาย ระเบียบ ค าสัง่ 

ท่ีเกี่ยวข้องกับการปฏบัิตงิานของ

บุคลากรในดา้นนัน้ๆ ให้ยึดถอื

เป็นแนวทางในการปฏบัิตงิาน 

กลุ่มบริหารงาน

บุคคล,  

งานโสตทัศนศึกษา  

และประชาสัมพันธ์ 

1. โรงเรียนได้เผยแพร่กฎหมาย 

ระเบียบ ค าสั่ง ที่เกี่ยวข้องกับการ

ปฏบัิตงิานของบุคลากรในดา้นนัน้ๆ 

และเผยแพร่ไว้บนเว็บไซต์  

2. โรงเรียนเผยแพร่ประกาศ

โรงเรียน เร่ือง มาตรการป้องกัน

การขัดกันระว่างผลประโยชนส์่วน

ตนกับผลประโยชนส์่วนรวม ทาง

เว็บไซต์  

http://www.hongson.ac.th/ita 

 

1 ตุลาคม 67 

ถึง 

30 กันยายน 68 

การตรวจสอบ 

การใช้ดุลยพินิจ 

เผยแพร่กฎหมาย ระเบียบ ค าสัง่ 

ท่ีเกี่ยวข้องกับการปฏบัิตงิานของ

บุคลากรในดา้นนัน้ๆ ให้ยึดถอื

เป็น แนวทางในการปฏบัิตงิาน 

กลุ่มบริหารงาน

บุคคล,  

งานโสตทัศนศึกษา  

และประชาสัมพันธ์ 

1. ผู้บริหารหรือผู้ท่ีเกี่ยวข้องคอย

ควบคุม ก ากับดูแล ให้ขา้ราชการครู

และบุคลากรทางการศกึษาใน

โรงเรียน ปฏิบัตติามกฎระเบียบ

ข้อบังคับของข้าราชการครูและ

บุคลากรทางการศกึษาอย่าง

เครง่ครัด  

2. โรงเรียนเผยแพร่ประกาศ

โรงเรียน เร่ือง มาตรการตรวจสอบ

การใช้ดุลยพินิจ ทางเว็บไซต ์

http://www.hongson.ac.th/ita 

 

1 ตุลาคม 67 

ถึง 

30 กันยายน 68 

 

  



ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ 

โรงเรยีนห้องสอนศึกษา ในพระอุปถัมภ์ฯ 

 จากการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานของรัฐ (Integrity and 

Transparency Assessment :ITA) ของโรงเรียนหอ้งสอนศกึษาในพระอุปถัมภ์ฯ ตัง้แต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2566 นัน้ ได้มกีารแก้ไข ปรับปรุง พัฒนาการบริหารงาน การปฏิบัติงานและการด าเนนิการต่างๆ เพื่อให้มี

คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานมากยิ่งขึน้ อีกทั้ง ยังมปีระเด็นที่ต้องการสะท้อนขอ้จ ากัดของ

หนว่ยงานในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 

Transparency Assessment :ITA) ดังนี้ 

 ด้วยบริบทของโรงเรียนห้องสอนศกึษาในพระอุปถัมภ์ฯ ซึ่งเป็นหนว่ยงานทางการศึกษาที่อยู่ภายใต้

การก ากับดูแลของส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาแมฮ่่องสอน  ส านักงานคณะกรรมการ

การศกึษาขั้นพื้นฐาน มผีู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการรับบริการที่หลากหลายและจ านวนมาก ดังนั้น ประเด็น

คุณภาพในการด าเนินงาน ซึ่งเป็นการตรวจสอบการรับรู้ของผูร้ับบริการ ผู้มาติดต่อหรอืผูม้ีสว่นได้ส่วนเสีย

ของโรงเรียนในประเด็นที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ ที่เป็นไปตามมาตรฐาน ขัน้ตอน และ

ระยะเวลาที่ก าหนดและจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกันโดยไม่เลือกปฏิบัติและมีความรับผดิชอบต่อหน้าที่

ให้เกิดผลสัมฤทธิ์ของงาน รวมถึงพฤติกรรมการถูกเจ้าหนา้ที่เรยีกรับสินบน เพื่อแลกกับการให้บริการหรอื

การปฏิบัติหน้าที่ นั้น ไม่เป็นไปตามค่าเป้าหมายที่ก าหนดไว้ ดังนี้ 

๑. บุคคลากรในหนว่ยงานยังขาดการจัดท าขั้นตอนและระยะเวลาการใหบ้ริการที่ชัดเจน 

๒. เจ้าหน้าที่ให้บริการไม่ทั่วถึง บุคลาการมีภาระงานจ านวนมาก 


