
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แนวทางการดำเนินงาน 

ต่อเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบของครูและบุคลากรของสถานศึกษา 

โรงเรียนห้องสอนศึกษา  
ในพระอุปถัมภ์ฯ 

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาแม่ฮ่องสอน 

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  กระทรวงศึกษาธิการ 



แนวทางการดำเนินการจัดการต่อเรื่องรอ้งเรียน รอ้งทุกข์ ที่เกี่ยวข้องกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ดังนี้  

1. รายละเอียดของข้อมูลที่ผูร้้องเรียนควรรู้เพื่อใช้ในการรอ้งเรียน ร้องทุก การทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ  

1.1 ผู้ร้องเรียนต้องเปิดเผยข้อมูล ชื่อ - สกุล ของผู้ถูกร้อง และช่วงเวลาการกระทำผดิ

พฤติการณ์การทุจริตและประพฤติมิชอบ  

1.2 รายละเอียดข้อมูลข้อกล่าวหา เอกสาร หรอืหลักฐานเพื่อช้ีเบาะแสที่จะสืบหาข้อเท็จจริง

ของเรื่องเพื่อจะได้ดำเนินการตามประเด็นการร้องเรียน ร้องทุกข์ และกล่าวโทษ  

1.3 เรื่องรอ้งเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ตอ้งเป็นการกล่าวหาข้าราชการครูและ

บุคลากรทางการศกึษาของโรงเรียนห้องสอนศกึษา ในพระอุปถัมภ์ฯ 

2. ช่องทางและวิธีการที่ใหบุ้คคลภายในและบุคคลภายนอก แจง้เรื่องรอ้งเรียน ร้องทุกข์ การ

ทุจรติและประพฤติมิชอบ  

2.1 ส่งหนังสือร้องเรียนหรือร้องทุกข์ด้วยตนเองโดยตรงที่โรงเรียนห้องสอนศกึษา ในพระ

อุปถัมภ์ฯ ตำบลจองคำ อำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัดแม่ฮ่องสอน  

2.2 ร้องเรียนผ่านทางเว็บไซต์ของโรงเรียนที่ http://www.hongson.ac.th  

3. ขัน้ตอนหรือวิธีการในการจัดการเรื่องรอ้งเรียน ร้องทุกข์ การทุจริตและประพฤติมิชอบ  

3.1 ให้ฝ่ายบริหารงานบุคคลเป็นหน่วยงานหลักในการรับเรื่องรอ้งเรียน  

3.2 เมื่อได้รับเรื่องร้องเรียนให้รวบรวมข้อมูลการรอ้งเรียนนำเสนอผูบ้ังคับบัญชาตามลำดับใน

กรณีเป็นลักษณะบัตรสนเท่ห์ให้พิจารณาเฉพาะรายที่มีลักษณะตามที่กำหนดในประกาศนี้   

3.3 กรณีผู้อำนวยการโรงเรียนห้องสอนศกึษา ในพระอุปถัมภ์ฯ เห็นสมควรให้แต่งตั้ง

คณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริง หรอืมอบหมายให้ผู้ใดตรวจสอบข้อเท็จจริง ให้ดำเนนิการตามคำสั่ง

นั้น   

3.4 ให้คณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงที่ได้รับแต่งตั้งมหีน้าที่รวบรวมข้อเท็จจริงที่เกี่ยวข้อง

และพิจารณาไต่สวนหาข้อเท็จจริงว่าเรื่องรอ้งเรียนมมีูลความจริงหรอืไม่ เพียงใด โดยใหด้ำเนนิการให้

แล้วเสร็จโดยเร็วพร้อมทั้งทำความเห็นเสนอผูอ้ำนวยการโรงเรียนห้องสอนศกึษา ในพระอุปถัมภ์ฯ ว่ามี

การกระทำทุจริตและประพฤติไม่ชอบเกิดขึ้นหรอืไม่ และเป็นการกระทำผดิวินัยหรือไม่ หากเป็นกรณีไม่



มมีูลที่ควรกล่าวหาให้เสนอความเห็นต่อผูอ้ำนวยการโรงเรียนโรงเรียนห้องสอนศกึษา ในพระอุปถัมภ์ฯ

ยุติเรื่อง   

3.5 ในการพิจารณาไต่สวนข้อเท็จจรงิให้ดำเนินการอย่างลับ และต้องเปิดโอกาสให้เจ้าหน้าที่ผู้

ถูกกล่าวหาพิสูจน์ข้อเท็จจริงอย่างเป็นธรรม   

3.6 ให้คณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงรายงานผลการสอบสวนต่อผูอ้ำนวยการโรงเรียน

หอ้งสอนศกึษา ในพระอุปถัมภ์ฯ ภายในสามสิบวันนับแต่วันที่ได้รับแต่งตัง้ หากมีเหตุผลความจำเป็นที่

ไม่อาจหลีกเลี่ยงได้คณะกรรมการอาจเสนอขอขยายระยะเวลาดำเนินการต่อผู้อำนวยการโรงเรียนห้อง

สอนศกึษา ในพระอุปถัมภ์ฯ โดยเสนอขอขยายระยะเวลาได้ไม่เกินสองครั้ง ครัง้ละไม่เกินสบิหา้วัน   

3.7 เมื่อมีการดำเนินการในเบือ้งตน้เป็นประการใด ให้ฝ่ายบริหารงานบุคคลแจง้ใหผู้ร้้องเรียน

ทราบภายในเวลาเจ็ดวัน เว้นแต่กรณีที่ผู้ร้องเรียนไม่ให้ข้อมูลที่สามารถติดต่อกับไปยังผูร้้องเรียนได้   

3.8 ในกรณีที่ขอ้ร้องเรียนเป็นเรื่องที่อยู่นอกเหนอือำนาจการพิจารณาของโรงเรียนหอ้งสอน

ศกึษา ในพระอุปถัมภ์ฯให้ดำเนินการ ดังนี้   

3.9 ส่งต่อเรื่องร้องเรียนไปยังผูร้้องเรียน กรณีที่ผู้ร้องเรียนไม่ได้ระบุถึงช่ือหน่วยงานนั้น ๆ ถือ

เป็นการสิ้นสุดกระบวนการตอบสนองต่อขอ้ร้องเรียน   

3.10 ส่งเรื่องร้องเรียนไปยังผูร้้องเรียน กรณีที่ผูร้้องเรียนไม่ได้ระบุถึงหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

โดยตรงพร้อมชีแ้จงเหตุผลและแจง้ให้ผูร้้องเรียนทราบ ถือเป็นการสิน้สุดกระบวนการตอบสนองต่อข้อ

ร้องเรียน  

4. กลุ่มงาน/ส่วนที่งานที่รับผดิชอบ  ฝ่ายบริหารงานบุคคล ซึ่งประกอบด้วย นายณัฐพงษ์  

ชำนาญตา และนางลลิภัทร  สืบเมือง รองผูอ้ำนวยการฝ่ายบริหารงานบุคคล  

5. ระยะเวลาดำเนินการเพื่อตอบสนองต่อเรื่องรอ้งเรียน ร้องทุกข์ การทุจริตและประพฤติมิ

ชอบ  

5.1   เมื่อได้รับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ การทุจริตและประพฤติมิชอบแล้ว ผูท้ี่รับผิดชอบ

จะต้องเสนอต่อผูบ้ังคับบัญชา กรณีเร่งด่วนต้องเสนอทันที และกรณีทั่วไปต้องเสนอผูบ้ังคับบัญชา

ภายใน 3 วัน  

5.2   เมื่อผูบ้ังคับบัญชารับทราบแล้วจะต้องดำเนินการให้แลว้เสร็จภายใน 30 วัน  

 



6. การแจ้งผลการพิจารณา   

เมื่อดำเนินการสืบหาข้อเท็จจรงิและสอบสวนเสร็จสิน้แล้วจะแจง้ผลการพิจารณาใหผู้ร้้องเรียน 

ร้องทุกข์ การทุจริตและประพฤติมิชอบ ทราบภายใน 7 วัน ตามพระราชบัญญัติวธิีปฏิบัติทางปกครอง 

พ.ศ.2539 

 

 

  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  


